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Sammen bygger vi ny kommune

Kommunikasjonsstrategi for Nye Drammen

1. Innledning

En kommunesammenslaing bergrer innbyggere, ansatte og folkevalgte i tre kommuner. Behovet for
kommunikasjon og dialog er stort. Den politiske plattformen presiserer at det skal utarbeides en
felles kommunikasjonsstrategi som involverer bredt og involverer mange malgrupper, bade interne
og eksterne.

De interne malgruppene er:

e ansatte

folkevalgte
tillitsvalgte
ansatte i selskaper som er eid av en eller flere av kommunene og kommunalt ansatte i NAV

Med de eksterne malgruppene menes:

e Innbyggere

brukere/tjenestemottakere

neaeringsliv/leverandgrer

lag og foreninger

kommuner og offentlige etater som de tre kommunene i Nye Drammen har relasjoner til
potensielle ansatte (rekruttering)

Kommunikasjon er et gjennomgaende virkemiddel i kommunesammenslaingen, og ma ses i
sammenheng med arbeidet som planlegges knyttet til symboler, identitet og kultur. Pa samme mate
som arbeidet med den politiske plattformen var preget av apenhet, respekt, troverdighet,
medvirkning og involvering, skal all kommunikasjon viderefgres i samme samarbeidsand.

Kommunikasjonsstrategien gir overordnede fgringer og er samtidig tiltaksorienterte planer for et
felles og samkjgrt kommunikasjonsarbeid fra og med hgsten 2017 og fram til sammensldingen 1.
januar 2020. Strategien ma ses i sammenheng med og videreutvikles i trad med gvrige planer.
Kommunikasjonsstrategien skal fra et kommunikasjonsfaglig stasted understgtte selve
sammensldingsprosessen. Strategien er et dynamisk dokument.

Kommunikasjonsstrategien for ny kommune angar selve sammenslaingsprosessen og dannelsen av
Nye Drammen kommune. Parallelt med dette pagar det eller bgr igangsettes gvrige
kommunikasjonsprosjekter og -planer som kort nevnes i slutten av dokumentet.

2. Overordnede mal for kommunikasjonsarbeidet.
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Kommunikasjonsarbeidet skal bidra til at malgruppene

e Kan holde seg informert om sammenslaingen og prosessene knyttet til dette.
e Vet hvor de kan finne informasjonen de trenger

e Har tillit til sammensldingen og den nye kommunen.

e Har mulighet til a ta del i og medvirke til ulike deler av prosessen.

Dette oppnas gjennom:

e Apen og aktiv kommunikasjon. Vi informerer om beslutninger, vedtak og prosesser
underveis i sammenslaingsprosessen. Vi praktiserer meroffentlighet og legger til rette for
innsyn. Vi legger til rette for samhandling og dialog pa tvers av organisasjonene og pa tvers
av opprinnelige kommunegrenser blant annet gjennom sosiale medier. Vi har dialog som
prinsipp i kommunikasjon med innbyggerne. Vi tilstreber & informere sa tidlig som mulig i
prosessene, bade pa grunn av apenhet og for a gke muligheten for og anledningen til
medvirkning.

e Samkjgrt informasjon. Selv om kommunene er tre selvstendige enheter ut 2019, er det
ngdvendig at all kommunikasjon som angar sammenslaingsprosessen, er koordinert og
samkjgrt. Likevel kan det vaere behov for lokale tilpasninger. Gjenbruk av relevant
informasjon i ulike kanaler er bade hensiktsmessig og gnskelig.

e Tilgjengelige og forstaelige budskap for dem det gjelder. Fgrste gang et budskap som angar
alle tre kommunene formidles, skal det skje gjiennom kanaler som er tilgjengelige for alle. Det
betyr at vi ma ha gode, felles rutiner for nar og hva vi kommuniserer. Informasjon som fgrst
og fremst angar ansatte, skal alltid kommuniseres internt fgr det gar ut til eksterne kanaler.
Det gjelder ogsa folkevalgte. Tilgjengelighet handler ogsa om at informasjonen er skrevet pa
en mate som er lett a forsta for flest mulig (klart sprak/universelt utformet)

e Oppdatert og jevnlig informasjon i prioriterte kanaler. Vi benytter kanaler som nar ut til
dem det gjelder. Samme budskap bgr formidles i flere kanaler. Digital kommunikasjon er
hovedregelen ogsa i sammenslaingsprosessen selv om ikke-digitale formidlingskanaler ogsa
benyttes for a na malgruppene. Fram mot sammenslaing vil eksisterende, egne kanaler
opprettholdes.

3. Det overordnede budskap.

A bygge en ny kommune krever god planlegging, solid innsats og samarbeid fra alle parter — bade
ansatte, folkevalgte og innbyggere. Prosessen fram mot en ny kommuner vil bli krevende og
utfordrende. Med bakgrunn i dette, ma vi aldri miste det overordnede mal av syne.

De rikspolitiske malene med kommunereformen er formulert i fire hovedpunkter.

e Gode og likeverdige tjenester til innbyggerne.

e Helhetlig og samordnet samfunnsutvikling

e Beerekraftige og gkonomisk robuste kommuner.
e Styrket lokaldemokrati.
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Disse nasjonale malene samsvarer med det vi mener er de viktigste arsakene til at det er
hensiktsmessig a danne en ny kommune. Dette lokale, overordnede budskap er formulert i fem
punkter. Disse punktene kan ikke gjentas for ofte fram mot sammenslaingen.

e Viskal sikre gode og likeverdige tjenester til innbyggerne. Nye Drammen kommune vil f3
sterkere fagmiljger som kan gi et enda bedre tilbud til innbyggerne.

o Helhetlig samfunnsutvikling. Nye Drammen vil fa bedre muligheter til 3 utvikle infrastruktur
og arealer pa en mer hensiktsmessig og effektiv mate. Nye Drammen skal bli en flerkjernet
kommune, hvor bysentrum og stedsutvikling i lokale sentra skal ha like hgy prioritet.

e God gkonomi. Kommuner med en stor gkonomi har et stgrre gkonomisk handlingsrom

o Styrket lokaldemokrati. Lokaldemokratiet skal styrkes i den nye kommunen. Det skal blant
annet skje gjennom a innfgre nye naerdemokratiske ordninger

e En sterkere stemme. Den nye kommunen vil ha en sterkere pavirkningskraft overfor sentrale
myndigheter.

4. Interne malgrupper og kommunikasjonsbehov

Malgrupper Antatt informasjonsbehov

Ansatte (medarbeidere, ledere i de tre | Behov for hyppig og regelmessig informasjon.

kommunene, kommunale bedrifter, Hva betyr sammenslaingen for meg og min arbeidsplass?
interkommunale selskaper og den Hvordan blir min nye arbeidshverdag?
kommunale delen av NAV) Hvordan holder jeg meg oppdatert om

sammenslaingsprosessen?

Hvilke nye muligheter kan sammensldingen bety for
meg?

Nar skjer endringene hos oss?

Hvordan blir mine rettigheter ivaretatt?

Hvordan kan jeg bidra til prosessen, hvordan kan jeg
delta og pavirke?

Hvordan kan jeg som leder bidra til god kommunikasjon?
Hvor ofte bgr jeg som leder informere?

Hvordan kan jeg som leder handtere usikkerhet og
frustrasjon i prosessen?

Hvordan kan jeg som leder hele tiden sgrge for a vaere
oppdatert, slik at jeg kan gi de beste svarene til ansatte
og tillitsvalgte som spgr?

Folkevalgte Behov for hyppig og regelmessig informasjon.

Hvilke saker skal opp til behandling og hvilke vedtak
gjgres i Fellesnemnda, de enkelte formannskap og
kommunestyrer?

Hvordan holde meg orientert om de ulike prosessene
som pagar?

Hva skjer i forbindelse med kommune- og
fylkestingsvalget i 2019?
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')
Tillitsvalgte og vernetjenesten Behov for hyppig og regelmessig informasjon (se
punktene ovenfor)
Hvordan blir de ansattes rettigheter sikret? Hvordan
sikres de ansattes og tillitsvalgtes medbestemmelse?
Hvordan kan jeg delta i og pavirke til prosessen?
Hvilke saker skal opp til behandling, og hvordan kan jeg
holde meg kontinuerlig oppdatert om prosesser og
vedtak som angar den nye kommunen?
Hvilke saker skal opp til politisk behandling og hvilke
vedtak fattes?
Hvordan kan de ansattes gkonomiske betingelser og
gvrige vilkar best mulig sikres i en ny kommune, herunder
pensjon?
Hvordan kan vi bidra til 3 bygge en god
organisasjonskultur?

5. Eksterne malgrupper og kommunikasjonsbehov

] Malgrupper ] Antatt informasjonsbehov ]
Innbyggere og brukere av Hva betyr sammenslaingen for meg? Hvilke konsekvenser far
kommunale tjenester. (Bestar den for de kommunale tjenestene jeg og mine naarmeste
av ulike malgrupper, fordelt pa | bruker?
blant annet alder, minoriteter Hvordan blir de kommunale tjenestene pavirket av

med varierte norskferdigheter) | sammenslaingen?

Hvilken innflytelse far jeg i den nye kommunen? Hvordan kan
jeg som innbygger pavirke den politiske prosessen fram mot ny
kommune?

Hvor kan jeg henvende meg for a fa svar pa de spgrsmalene jeg
har? Hvem kan gi meg informasjon og hvor finner jeg relevant
informasjon?

Hvordan kan jeg bli kjent med de to nabokommunene som
snart blir «min egen»?

Serger de politiske partiene for at det blir en jevn fordeling av
folkevalgte fra de ulike delene av den nye kommunen i det nye

kommunestyret?
Hvordan blir valget i 20197 Skal vi da velge politikere til den nye
kommunen?

Frivillige organisasjoner, lag og Hva blir konsekvensene for oss i frivillig sektor?

foreninger. Hvordan kan vi delta i prosessen fram mot ny kommune, og

hvordan kan vi hgres? Hvordan kan vi pavirke de beslutningene
som fattes?

Hvor kan vi henvende oss for a fa informasjon?

Blir det felles mgteplasser?

Neeringsliv Hva blir konsekvensene for naeringslivet?
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Hvordan kan vi delta i prosessen fram mot ny kommune, og
hvordan kan vi hgres? Hvordan kan vi pavirke de beslutningene
som fattes?

Hvor kan vi henvende oss for a fa informasjon?

Hvordan kan jeg gjgre meg kjent med nzeringslivet i
nabokommunene?

Regionale og nasjonale Behov for oppdatert, generell informasjon om prosessen.
myndigheter, herunder
fylkeskommunen,
Buskerudbyen, Vestre Viken og
statlige etater.

Innbyggere i nabokommuner og | Behov for oppdatert, generell informasjon om prosessen.
folkevalgte i fylkeskommunen
og i Storting.

Potensielle ansatte Vil Nye Drammen bli en attraktiv arbeidsgiver?

Vil jeg som nyansatt, og dermed kort ansiennitet, risikere a
miste jobben ved en kommunesammenslaing pa grunn av
rasjonalisering?

Leverandgrer Hva blir konsekvensen for oss som i dag er leverandgrer til
Drammen/Nedre Eiker/Svelvik?

Hvordan kan vi bli leverandgr til Nye Drammen?

6. Kanalstrategiske vurderinger og oversikt

For a na alle de ovenstaende malgruppene pa en tilfredsstillende mate, ma en bruke ulike kanaler. |
folge SSBs statistikk og TNS Gallups undersgkelse over folks medievaner over en gjennomsnittlig uke i
2015, hadde 66 prosent lest en trykt avis, en nedgang fra 73 prosent i 2014. 80 prosent hadde hgrt
radio og 93 prosent vaert innom internett. 70 prosent hadde vaert innom Facebook, og 82 prosent
hadde brukt smarttelefon.

Folks medievaner er i stadig endring. En vurdering av kost- og nytte i forbindelse med
kommunikasjon nar det gjelder en sa komplisert, omfattende og langvarig prosess som en
kommunesammenslading, tilsier en aktiv bruk av internett og egen nettside, en effektiv bruk av sosiale
medier og samtidig etablere en god relasjon til de eksisterende lokale massemediene. Dette er
likevel ikke nok. Internt er hyppige informasjonsmgter og nyhetsbrev til alle ansatte pakrevd. Det ma
ogsa vurderes a etablere et felles intranett med relevant informasjon tidlig i
sammensldingsprosessen.

Eksternt ma det Igpende vurderes lgpesedler/brosjyrer, folkemgter og temamgter,
informasjonsmgter med og besgk hos lag og foreninger, undervisningsopplegg og besgk hos skoler,
osV.

Her er en oversikt over de ulike kanalene, og bruken av dem:
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Nettsiden:
Nyedrammen.no

Nettsiden sammeni2020.no endrer navn til nyedrammen.no. Dette er de
tre kommunenes prioriterte informasjonskanal nar det gjelder
sammenslaingen. Viktige nyheter som formidles i andre kanaler,
eksempelvis i lokale medier, skal ogsa vaere a finne her. Her skal det ogsa
legges til rette for streaming eller opptak av viktige politiske mgter, som
eksempelvis mgter i Fellesnemnda. Pa denne siden skal bade de interne og
de eksterne malgruppene kunne fa svar pa det de matte lure pa eller
informasjon om hvor de kan henvende seg.

Sosiale medier

Facebook-siden sammeni2020 vil endre navn til Nye Drammen. Denne
Facebook-siden vil bli brukt til 8 dele informasjon fra nyedrammen.no.

Det ma jobbes strategisk for a gke antall fglgere av Facebook-siden slik at
man nar flest mulig med informasjonen som legges ut. A betale for & na
flere vil vaere et av virkemidlene. Et annet er & formulere innleggene slik at
de som leser responderer med en “liker” eller en kommentar. Dette fgrer
til at innleggene spres til deres venner pa Facebook.

Strategisk bruk av andre sosiale medier som Twitter, Snapchat og
Instagram ma ogsa vurderes.

Intranett

Brukerstatistikken for intranettene til henholdsvis Drammen, Svelvik og
Nedre Eiker, viser at svaert fa ansatte leser nyheter som legges ut. Det
anbefales at det investeres i et nytt, felles intranett og settes av ressurser
til dette.

Folkevalgtkanal

Eksisterende politikerportal i de tre kommunene er en kanal for de
folkevalgte i sitt arbeid. Disse ma brukes aktivt for a holde de folkevalgte
oppdatert.

Prosjektportal

Denne portalen er en oversikt over de ulike prosjektene som erigangi
forbindelse med etableringen av ny kommune, hvem som medvirker i disse
prosjektene og hvor langt de er kommet. Oversikten er fgrst og fremst
tenkt & vaere nyttig informasjon for ansatte og folkevalgte, men det ligger
en link pa nyedrammen.no til portalen, slik at alle kan fglge prosjektene.
Ansvarlig for denne prosjektportalen er prosjektledelsen for den nye
kommunen. Nettadressen er:
https://drammen.atlassian.net/wiki/display/NK/Ny+kommune

E-post

E-post benyttes blant annet til 3 sende nyhetsbrev, som er en oversikt over
det som har skjedd i reformarbeidet den siste maneden, til alle ansatte i de
tre kommunene.

SvarUt

| spesielle tilfeller kan informasjon sendes til alle innbyggere via SvarUt til
innbyggernes digitale postkasser (Digipost/Eboks/Altinn). | SvarUt kan man
se hvem som apner tilsendt digital informasjon.
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Folkevalgte organer Bade kommunestyremgter, formannskapsmgter og komitémgter
(hovedutvalgsmgter) er viktige arenaer for informasjonsutveksling om
prosessen med a bygge ny kommune. Status sammenslaing bgr veere et
fast punkt pa hvert mgte. Det som gis av informasjon bgr fgres inn i
protokollen slik at det er tilgjengelig for alle i etterkant.

Ledelse Kommunikasjon til ansatte er et lederansvar, samtidig som ansatte selv har
et ansvar for a vaere informert. Ledere ma derfor holdes Igpende informert
om prosessene underveis, slik at de kan gi kvalifisert og relevant

informasjon.
Tillitsvalgte og Tillitsvalgte har en ngkkelrolle i store fusjonsprosesser, og er kanskje den
vernetjeneste aller viktigste informasjonskanalen til ansatte, bade om selve prosessen og

de rettigheter og plikter som medfglger. Dette krever ikke bare at de til
enhver tid er informert, men at de ogsa medvirker i prosessene.
Arrangementer Ulike arrangementer som folkemgter, kulturarrangementer,

og meter informasjonsmgter, workshops, allmgter kan alle vaere effektive
mgteplasser for utveksling av informasjon og meningsbryting
Husstandsinformasjon | Brosjyrer og nyhetsbrev kan vaere en kanal for a na alle

Mediene Bade lokale, regionale og nasjonale medier er viktige kanaler for a na
innbyggerne. Lokalmediene skal behandles likeverdig og gis rimelig
muligheter til 3 sette seg inn in aktuelle saker. Mediehandtering skal forega
i trad med overordnede mal og prinsipper for kommunikasjonsarbeidet og
i samarbeid med dem som har ansvar for mediehandtering i de enkelte
kommunene.

@vrige kanaler Kommunene har ulike kanaler som kan spille en viktig rolle i det helhetlige
kommunikasjonsarbeidet — blant annet servicetorg, bibliotek osv.
Informasjonen pa disse stedene skal veere koordinert. De som betjener
servicetorg skal ha tilgang pa aktuell informasjon slik at brukere og @gvrige
innbyggere som henvender seg dit, opplever god service og far korrekt og
oppdatert informasjon. Det bgr tilstrebes at de som betjener slike
tjenester far ma mulighet til a lese viktig informasjon fgr den legges ut
eksternt.

7. Suksesskriterier for involvering og kommunikasjon

All kommunikasjon og involvering i prosessen fram mot ny kommune ma vare basert pa fglgende
suksesskriterier.

e Kommunikasjonen er preget av apenhet, respekt og troverdighet

o Likeverd og balanse er ngkkelord for bade kommunikasjon og involvering.

e Rett mengde kommunikasjon til rett tid til rett malgruppe.

e Innbyggerne skal medvirke i de deler av sammenslaingsprosessen der dette er ngdvendig
eller naturlig.

e Kommunikasjon skal bidra til 3 skape en «vi-fglelse» for den nye kommunen.

e At det settes mal for kommunikasjonsarbeidet og at effekten males jevnlig. Endringer ma
foretas dersom det viser seg at deler av kommunikasjonsarbeidet ikke har den gnskede
effekten hos en eller flere malgrupper. Maling kan blant annet gjgres med statistikk fra
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nettsider (Google Analytics), de sosiale medienes egne statistikk-funksjoner,
spgrreundersgkelse via Questback og medieanalyse.

8. Ressurser og organisering

Kommunikasjonsarbeidet organiseres, samordnes og bemannes pa en mate som sikrer tilstrekkelig
med ressurser, koordinering og god kommunikasjonsstgtte i sa mmenslaingsprosessen bade for
politisk og administrativt niva.

Bemanningen av kommunikasjonsfunksjonene i Nedre Eiker og Svelvik tilsier at det ikke er saerlig
kapasitet utover a drifte kommunens eget kommunikasjonsarbeid. Med mindre prosjektradmannen
oppretter en egen kommunikasjonsenhet, er det Drammen som ma sg@rge for det vesentligste av
innholdsproduksjonen i de ulike kanalene. Webredaktgren i Drammen yter teknisk bistand til
nettsiden sammeni2020.no.

For a sikre en balansert, inkluderende og malrettet kommunikasjon, fungerer
kommunikasjonsgruppa som et redaktgrkollegium for innholdsproduksjonen i forbindelse med
dannelsen av en ny kommune. Kommunikasjonsgruppa er en av arbeidsgruppene som er nedsatt i
forbindelse med kommunereformarbeidet. Kommunikasjonsgruppa bestar av tre medlemmer, ett fra
hver kommune. Pa den maten sikres balansert kommunikasjon og involvering fra alle tre kommuner.
Drammen kommune har fra hgsten 2017 en egen multimedieredaksjon. Denne redaksjonen kommer
til 3 samarbeide tett med redaktgrkollegiet og prosjektledelsen for ny kommune for a sikre god og
malrettet kommunikasjon internt og eksternt.

De ansattes representanter er ngkkelpersoner i sammenslaingsprossen. | prosessen fram mot ny
kommune sitter de ogsa med mye kunnskap om hva som skjer ute i organisasjonene, hva ansatte er
opptatt av, hva som bekymrer og hva som gleder. Denne kunnskapen er sveert viktig for a8 kunne gi
relevant informasjon til dem det gjelder. Med bakgrunn i dette, trekkes ogsa én tillitsvalgt fra hver
kommune inn i det kommunikasjonsfaglige arbeidet som en hgringsinstans og for a kunne komme
med synspunkter, ideer og innspill.

Kommunikasjonsgruppa rapporterer til radmennene inntil prosjektradmann blir ansatt.

9. Kommunikasjonsutfordringer

Sammenslaingsprosessen vil engasjere malgruppene i ulik grad. Blant de eksterne malgruppene er
trolig den stgrste utfordringen at mange trolig ikke vil bry seg noe saerlig om prosessen.
Hovedandelen av innbyggerne bor i Drammen kommune og har ikke vaert engasjert i prosessen
tidligere i form av folkeavstemning etc. | Svelvik og Nedre Eiker er engasjementet generelt mye
stgrre, men ogsa her er det mange som ikke er nevneverdig engasjert.

Blant de interne malgruppene er det viktig a ta hensyn til at ansatte blir bergrt i ulik grad. For mange
vil fremtiden veere ganske klar, for eksempel ansatte pa skoler. For ansatte i tjenester som ikke
utfgres i egen regi av alle kommunene (for eksempel renhold, vaktmester), eller ansatte som i dag
jobber i vertskommunesamarbeid som vil bli opplgst, er usikkerheten mye stgrre. | tillegg er det
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viktig & huske pa at ansatte i Svelvik og Nedre Eiker ofte har et bredt spekter av oppgaver, i
motsetning til ansatte i Drammen som gjerne er mer spesialiserte. For ansatte som har mange ulike
oppgaver er det viktig med informasjon om jobbmuligheter i den nye kommunen.

Det er en god del ansatte som ikke bruker pc/ipad i sitt daglige arbeid. Disse er vanskeligere a nd med
informasjon. Det er derfor viktig at deres ledere kan skrive ut informasjonen i et godt lesbart format.

Det er viktig at organisasjonskulturen og lederprinsipper den nye prosjektradmannen utvikler,
understgtter de overordnede malene for kommunikasjonsarbeidet.

Det ma veere et tett samarbeid mellom de som jobber med HR og kommunikasjon. Det ma vaere
samsvar med det som HR kommuniserer via linjen/til tillitsvalgte og det som
kommunikasjonsfunksjonen kommuniserer til alle. Overordnede tekster i stillingsutlysninger bgr
utarbeides i fellesskap.

10.Kommunikasjonsprosesser for Nye Drammen

Den nye kommunen skal veere etablert 1. januar 2020. Denne kommunikasjonsstrategien er et
grovskisset grunnlagsdokument for prosessen fram mot ny kommune. Parallelt ma det iverksettes
ulike delprosjekter, slik at den nye kommunen er blant de beste nar det gjelder bade intern og
ekstern kommunikasjon i 2020. Fordi vi blir en av landets stgrste kommuner, bgr vi ogsa veere en av
de beste og flinkeste.

Kommunikasjon er viktig ikke bare fordi ansatte og innbyggere trenger a veere informert, men fordi
et moderne deltakerdemokrati, ulike naerdemokratiske Igsninger og bred, folkelig involvering,
forutsetter effektiv kommunikasjon.

| den forbindelse pekes her pa noen av de delprosjekter som venter pa a bli igangsatt og som bgr
veere avsluttet innen 2020.

e Enhetlig visuell profil: Det ma utarbeides og vedtas en grafisk profil for Nye Drammen. Denne
skal brukes for a sikre gjenkjennelighet i informasjon og kommunikasjon fra den nye
kommunen.

o De tre kommunene hari dag egne nettsteder. Disse nettsidene ma samkjgres til ett nettsted
for den nye kommunen.

e Intranettet for de tre kommunene fungerer i dag darlig, og det er ulike og gamle tekniske
Igsninger. Den nye kommunen ma ha et nytt intranett som kan fungere godt etter dagens
forventninger og behov hos de ansatte. Lgsningen bgr veere pa plass sa snart som mulig, da
dette vil lette det interne kommunikasjonsarbeidet.

e Ulike kommunikasjonsaktiviteter ma Igpende diskuteres for a gjgre innbyggerne kjent i sin
nye kommune. Her er det naturlig a tenke seg et samarbeid mellom kommunene og
innbyggerne, frivilligheten, naeringsliv, media og andre som kan tenke seg a bidra.

e Kanalstrategier. Det bgr lages en egen kanalstrategi for den nye kommunen som klarere og
tydeligere skisserer kommunikasjon med innbyggerne. Hvordan skal servicetorget i den nye
kommunen fungere? Fellesnemnda legger sine mgter til biblioteket. Er biblioteket en
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Uy,

fremtidig ma@tearena mellom folk og folkevalgte? Hva med borgerpaneler og andre digitale
Igsninger for innbyggermedvirkning? Hva med bruk av sosiale medier? Disse spgrsmalene
diskuteres i mange kommuner i inn- og utland og ma settes pa dagsorden ogsa hos oss.

e Hvordan kan informasjonsteknologiske fremtidslgsninger fremme kommunikasjonen mellom
forvaltning og innbyggere?

e Hvordan kan vi utvikle og samkjgre de kommunikasjonsfaglige miljgene i de tre kommunene?
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